نیروی انسانی صنعت نفت 


(برای مقایسه با هفت تبه) 


مقد مه 

در دهه ۱۳۴۰ و دوران دانشجوئی دانشکده نفت آبادان, تابستانها در بالایشگاه آبادان کاراموزی می کردم. در آن 
زمان صنعت نفت ایران فاقد تکنولوژیهای موثر تولید. سنجش و کنترل بود. بسیاری از کارها را نیروی انسانی بی 
مهارت يا کم سواد و کم مهارت با دست انجام می داد. مثلا پالایشگاه هزاران شیر و 21186 بر روی لوله های 
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کنترل همه آن دستگاهها با نیروی انسانی بود. مثلا در کنار یک دیگ بخار کارگر در سه شیفت شبانروز مراقب عقربه 
6 بود تا اگر از بازه ی مجاز خارح شود. با اقدامی بسیار ساده (مانند بازکردن يا بستن یک شیر) جریان را به 
اندازه مجاز برگرداند. برای حمل و نقل و جابجاکردن و باکسازی و نظافت محیط کار و سایر خدمات نیز از نیروی 
انسانی استفاده می شد وهمجنین وای را یی هه 1 نگهداری وتعمیرات 


۰۰ 


مساگن سازمانی» امور بیمارستانی و دا و پجیاری از کارهای دیگر از روشهای labor-intensive‏ استفاده 


می شد. با سرمایه گذاری دردستگاههای خودکار تنظیم و کنترل. صنعت نفت دهها هزار نفر از نیروی انسانی را کاهش 


داد. با طرح 3و "سال دوماه " و پرداخت مبلغی برابر با: 





سوابقشان خریداری شد. بسیاری از کارگران بازخرید شده که بیسواد یا کم سواد بودند و هیچ مهارت دیگری نداشتند 
پول را مصرف کردند و غالبا بیجاره شدند. موفق ترینشان کوک ابدارجی و با ذوقی بود که در بیابان و کنار جاده 


اهواز- مسجد سلیمان. کافه اف بنام ميال دوماه" تأسیس کرد که تا دهها سال و ادك هنوز هم برجا و برقرار ماند. 


در سالهای بعد نیز, تعدیل و بهینه سازی نیروی انسانی نظم معین و متدولوژی سنجیده ای یافت بطوریکه راندمان و 


تو لد لفت تا هلا اه که و و تفت البته با انقلاب اسلامی محددا تتقواط کرد زیرا شایستگان رانده 


ی 
او لا مدیر هر بخش موف وول بود که پر اساس "جارت سازمانی » شرح وظایف. بو دجه» اختیارات» و سطح 
امضاء (6۷6۱ (Authorization‏ کارکنانش را از بهترین منابع و از بین متقاضیانی به کارگیرد که دارای زمینه. 
دانش و تحربه لازم و کافی تاشند: مقا ضبان استخدام در بخشهای فنی و تولیدی کنسرسیوم شرکتهای عامل نفت ایران. 
با دقت و وسواس زیاد سنجش و انتخاب و استخدام شدند. نشانه اش اینکه شماره پرسنلی کارمندان بخش صنعتی و 
تولیدی شرکتهای عامل(006۲311015 62516 -.0۰ 0۵6۲۵1108 0۵1 ۱۳230) را شادروان دکتراقبال رئیس هیات 
میں وقد یر عاتن شر کت هل تفت ایراق شحضا اند و امف می کرد که فاد رشن د انشا هران و مت ور ر دوت 


ایران بو د. لته تو صیه یارتی ر رشوه» و اعمال نفود هم وجود داشت ولى وار و کمیاب بو د. دقت کنید: 


محدود به بخش ۸-8۵5٥‏ 0|[ یعنی شرکت ملى نفت ايران C0.)‏ ۵0 ۱۲۵۳۱۵۳ ۱۷۱۵۷۵0۳6۵۱ بود نه 


شرکتهای عامل. 


راندمان شرکتهای عامل ناشی از شمار لازم ‏ وکافی پرسنل با کیفیت و اموزش دیده بود. تولید روزانه به ۶,۸۵ میلیون 


Supernumerary 
کر ای اا کےا ی و ر و ووو کک ھا ا و‎ 
رقا کے الا یر و وغایت: تردن اشتانداردها نوی فاخت ادامة. کار. زا ار دست ہے دادني: مازاد  با‎ 
الا می شدند. یک واحد ویوه ایجاد گردید برای کارکنان مازاد پا 5۱006۲۲۷۲۵۲۵۳۷ آنان‎ ۷ 
حقوق هم می گرفتند ولی به آنان فقط کارهای ساده ای مانند حمل نقل وسایل و ابزارها يا کمک به اسباب کشی‎ 


ارتقاء شغلی 


در شرکتهای عامل کتاب بزرگ و مفصلی بود که منظما پروزاورده می شد و شامل 013۴۳1۳2 62۲66۲ برای 
یکایک کارکنان بود. مدیر هر واحد موظف بود که برای زیردستان خود پیش بینی و برنامه ار تقاء شغلی و فتاه ال 
ج سال و ده سال بعد را تهیه ومستند کند و بروز آورد. (من صفحه مربوط به خودم را ديدم که نشان می داد در 
صورت کارکردن به نحوعادی و یا فوق عادی» طی سالهای اینده به چه رتبه ای ارتقاء خواهم یافت). 

آموزش 

آموزش کارکنان یک امر بسیار ارزشمند. مهم و منظم بود و بودجه قابل توجهی داشت. با هر نواوری تکنولوژیک 
در پالایشگاه دوره افو ضمن خدمت برگزار می شد. برای پرسنل استثنائی و درخشان دوره های ویژه ای 
او ی شد. برخی از پرسنل جوان به دانشگاههای انگلستان یا امرنکا اعز ام می شدند تا دردوره های ۷۱.90۰ و 
حتی .۱.0 شرکت کنند. . حسابداران به دوره های ویژه ای همطراز به فوق لیسانس و دکترا اعزام می شدند. همه 
ساله برای سی -جهل نفر برسنل درخشانی که قابلیت و بتانسیل ارتقاء به لایه مدیریت عالی را داشتند درمهمانسراهای 
صنعت نفت يا بهترین هتلهای ایران سمینارهای|65/0601[2] یعنی شبانروزی و به مدت چندهفته برگزار می شد که 
استادانی بین المللی مانند 01۳10۳ .2۲ از آمریکا دعوت می شدند تا طی یکماه زندگی با آنان شرکت کنندگان 


مقایسه با هفت تیه و یک توصیه 


مشکلات هفت تیه ارتباط مستقیم با سوء مدیریت نیروی انسانی دارد. بعضا گفته میشود که اداره کردنش با هزار 
پرسنل هم امکان بذیر است ولی تعداد واقعی برسنل شرکت قبلا به بیش از دو هزار نفر افزايش یافت و در تحولات 
زمان واگذاری به بخش خصوصی, طی سه ماه تعداد دو هزار و پانصد پرسنل دیگر هم به شرکت افز وده انیت 
پس هزاران پرسنل زیادی دارید که هر روز به محل کار می ایند بدون انکه نیازی به آنان باشد. هر پرسنل اضافی و 


بیکار یک نقطه مشکل آفرین, احتمالا بحران ساز و مزاحم است که مخل تولید و نظم کلی کارخانه است. 


یک اقدام ضصروری 

فرض کنیم چارت سازمانی استاندارده سنجیده و مصوبی برای شرکت شامل هزار شغل کار گری و کارمندی باشد. اگر 
در این زمان تعداد حقوق ا شین از ۰ نفر افزایش يافته باید اقدامات زیر بترتیب صورت گیرد: 

مندرج در شرح وظایف هر شغل 

ناب وهی ن ا ا ما کر در چاو 


۴- راه اندازی مجدد شرکت برای دستیابی به اهداف کوتاه مدت و میان مدت تولیدی و بلندمدت شرکت. کارت 


مجوز تردد در فضای کارخانه فقط به پرسنل منصوب در مشاغل جارت سازمانی داده شود و از ورود سایر حقوق 


> 


بگیران زیادی و 5۱۱06۲۲۱۱۲۲۱۲۵۲۷ بدرون کارخانه اکیدا ممانعت شود. 


و بطور موازی و همزمان: 


۱- ایجاد تشکیلات جدیدی در مکانی جدا از فضای کارخانه 

۲- جداسازی و انتقال همگی حقوق بگیران ٩۱۱06۲۲۷۲6۲۵۲۷‏ به تشکیللات جدید 
۳- تعبین توانائیها و قابلیتهای یکایک آنان از نظر دانش, سوابق و تجرییات کاری 

۴- گروه بندی آنان از نظر مشاغلی که می توانند عهده دار شوند 

۵- کاریابی برای آنان در نقاط دور ونزدیک 


۶- کارسازی برای انان با دعوت از 0لا 512۲1 ها و سرمایه گذاران در پروژه های اقتصادی تولیدی و مفید 





مسعود راجی/ مدیر آموزشگاه ایرانشهر 


این نوشته در دی ماه ۹ و پیرو انتشار گفتگوی مرتضی کاظمی با علیرضا امتیاز در موضوع هفت تپه نگارش 


یافته است. 


